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L e secrétariat du cabinet médical a été 
entièrement repensé pour gagner en 
fluidité et en qualité d’accueil des pa-

tients, ainsi qu’en confort d’usage pour les 
secrétaires et médecins.

L’accueil existant a été rénové et un nouveau 
secrétariat a été créé dans une salle d’attente 
du cabinet.

Plus structurés, plus lumineux, plus accueil-
lants, les espaces ont été redessinés afin de 
créer des postes de secrétariats supplémen-
taires et de mieux gérer les différents flux 
et besoins patients. Pour chaque besoin, un 
secrétariat spécifique a été crée et adapté à 
l’utilisation, bureau assis ou banque d’accueil.

Dans ces nouveaux espaces, une attention 
particulière a été apportée à la sélection des 
couleurs et des matériaux pour créer une 
harmonie épurée, douce et sobre. L’éclairage 
et l’acoustique ont aussi été étudiés pour 
améliorer le confort du patient mais aussi le 
bien être des secrétaires.
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